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Solicitud: A1-S-9410

Estimado Marcial:

He aqui una lista de los errores que hay en el sistema de captura, no son todos, pero creo que con estos
es suficiente para saber que el nuevo sistema tiene deficiencias muy graves, que en mi caso, han hecho
que lleve ya 10 dias tratando de subir mi propuesta sin éxito alguno.

Cabe mencionar, que platicando con colegas internos y externos al CIO, los errores son los mismos;
asi que no creo que sea un caso particular, sino la falta de programacién adecuada y de verificaciéon por
parte del CONACYT que la plataforma sirva.

Procedo con la lista:

1 La pagina de captura responde con mucha lentitud y de forma erractica. En ocaciones no se puede

entrar, y en otras no aparece la informacion capturada. Ver Fig. 1
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Figure 1: Captura de la pagina de entrada en donde no aparece la informacién del proyecto.

2 No se captura la informacion del CVU de forma correcta y por ende no se puede proceder con la
captura de la solicitud. Esto sucede tanto en la seccion de “Agregar investigadores nacionales”

como en Is de “Responsables”. Ver Fig. 2
3 La impresién de del texto no la justifica correctamente. Ver Fig. 3

4 Productos: se imprimen mal y no queda claro como se deben de capturar. No muestro figura.
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Figure 2: Captura de la pagina de “investigadores nacionales”, donde reconoce el CURP, pero no aparece la
informacién capturada en el CVU

Objetivos especificos.
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Figure 3: Impresién con texto sin justificar los margenes

5 Recursos humanos: no se imprimen. No muestro figura.
6 Programa de Actividades y Productos:

6.1 Aparecen caracteres desconocidos en la primer columna. Ver Fig. 4
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Figure 4: Ver los caracteres de la primer columna

6.2 Las fechas de inicio y finalizaciéon de las Etapas no pueden traslapar. En la Fig. 5 (parte
superior) pongo fechas que se traslapan con una actividad diferente que la hard otro alumno,
y el sistema no lo permite, ver Fig. 5 (parte inferior). Este es un punto muy delicado, pues
un proyecto consta de varias “actividades” concurrentes con “descripciones” diferentes que

realizan los integrantes del grupo. Por ejemplo el alumno #M realiza la “actividad” A con



“descripcion” @) en el etapa Z, mientras el investigador #N realiza la actividad B, con “de-
scripcion” R, en la misma etapa Z; esto puede suceder en cada una de las etapas. En mi caso
somos 3 investigadores, dos posdocs y 5 alumnos, realizando varias actividades con diferentes

descripciones en cada una de las tres etapas. jEl sistema no permite capturarlo!
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Figure 5: Las actividades no pueden traslaparse, un error muy grave en el sistema. Ver texto.

Resumen: llevo desde el viernes capturando los errores arriba mencionados. Cabe mencionar que con
el sistema anterior ya hubiera mandado el proyecto. Se que es la primera vez que se usa el nuevo sistema,
y aunque es muy frustrante el usar mi tiempo de investigacién de esta manera, espero que tomen las
acciones correctivas necesarias, y de ser necesario gustoso platicaré con el personal técnico para describir
con mas detalle lo que menciono. Mi temor es cuantos més errores habra un vez que se solucionen estos.

Estimado Marcial, recibe un cordial saludo,

Atentamente

Bernardo Mendoza Santoyo

bms@cio.mx

cel. 477-3006399



