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2. Objetivos y etapas del proyecto

e Objetivos generales

1.

Contar con un censo actualizado de los actores clave del sistema de
innovacion morelense (empresas y laboratorios de investigacion),

Determinar el nivel de articulacion e interacciones entre ellos

Identificar la oferta tecnoldgica existente asi como la demanda actual de
tecnologia.

e Obijetivos especificos por etapa

ETAPA 1: Oferta tecnoldgica

1.

Caracterizar los servicios que actualmente ofrecen laboratorios tecnologicos, y
aguellos que potencialmente se podrian ofrecer en el futuro, en términos
relevantes para la industria:

a. Valor del servicio para el cliente

b. Ventaja competitiva del servicio

c. Posicionamiento del servicio en el mercado

Analizar las posibilidades reales de promover la oferta en funcién de aspectos
operativos y/o administrativos:

a. capital humano,

b. infraestructuray

c. disponibilidad de los laboratorios.

ETAPA 2: Demanda tecnoldgica

3.

4.

Caracterizar la demanda actual y posiblemente futura de este tipo de servicios
tecnolégicos por parte de las empresas, en funcion del valor buscado y
recibido.

Analizar las posibilidades reales de vincular en forma sistémica la oferta con la

demanda, en funcion de la configuracion del mercado (nucleo de la oferta y de
la demanda) como de los aspectos operativos y/o administrativos.
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3. Organizacién del equipo de trabajo

Lider del proyecto

Coordinador del proyecto

Consultores

Grandes
UAEM
UNAM Institutos Otros Centros
CENTROS ¢ IBT(5) e CIBIS(10)
. g:l%(:g) s « CCG (57) « INSP e CEPROBI (13)
. (15) e ICF (15) « CISP(2) « CENIDET (5)
* CEIB (9) o CRIM (2?) « CISEI (10)
* CIB (14) « CIE (15) . IIE (17)
* CIByC (2) o IMTA (14)
FACULTADES * INIFAP (1)
e Farmacia
e FCQel
e Ciencias
e Medicina
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4. Guia de entrevistas

Caracterizacion de los servicios que actualmente se ofrecen al publico (empresas) y

aquellos que potencialmente se podrian ofrecer en el futuro:

En qué consisten estos servicios: ¢qué se ofrece, qué tipo de problemas o
necesidades concretas resuelve?
Con qué infraestructura cuenta el Laboratorio para ofrecerlos: equipos y sus

caracteristicas principales. De ser posible, recuperar la informacién impresa

sobre estos equipos.

Con qué capital humano cuenta el laboratorio para ofrecer estos servicios:
personal a cargo, de apoyo e investigadores que usan estos laboratorios.

Quiénes son y/o han sido los clientes actuales de estos servicios: tipos (0 nombres
si se cuenta con este dato) de empresas y su ubicacién en el pais.

Quiénes se podrian beneficiar (ademas de los clientes actuales): tipos de
empresas (actividad estratégica o sector).

Qué otros laboratorios ofrecen este tipo de servicios: en Morelos,en México.

Qué beneficios ofrece este laboratorio: ¢por qué razén le convendria a una
empresa contratar estos servicios con ustedes?

Como se posiciona este laboratorio ante otros similares (competencia): ¢Qué
hacen ustedes mejor que nadie mas?

Qué disponibilidad hay para ofrecer estos servicios: ¢cuales son los tiempos
promedio del servicio y qué restricciones de uso de los laboratorios hay?

Cudl es el procedimiento tipico de contratacion: ¢cuales son las etapas del
proceso?

Quién proporciona informes sobre costos: medios electronicos o datos de la
persona.

Se solicita informacién de contacto de empresas que contratan actualmente estos

servicios: el proposito es entender mejor las necesidades de la empresa.
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5. Modalidad de ejecucién

1.

w

El coordinador se pondrd en comunicacion con los contactos institucionales
para agendar las visitas, procurando agendar 3 a 4 encuentros diarios
(laboratorios).

El coordinador emitira las agendas por consultor, especificando el nombre del
contacto, teléfono, correo electrénico, fecha, lugar y hora de la cita.

Los consultores atenderan sus citas con las personas referidas.

Se solicita a las personas que atenderan a los consultores que sean puntuales
con el fin de hacer mas eficiente el proceso.

Los consultores conduciran la entrevista de manera a cubrir los puntos de la
seccién anterior y en base a su experiencia, obtener detalles de informacién
gque pueda ser relevante (informacién adicional sobre los clientes, el servicio, el
capital humano, la infraestructura e informacion escrita proporcionada por su
interlocutor).

Se pide a las personas que atenderan a los consultores que atiendan posibles
solicitudes posteriores en caso de ser necesario.
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